













































































































































































































(as groups of internet users) Music Software Apps  Games 
Total internet users  33% 33% 22%  19% 
Gender 
Male  35 40 22 20 
Female  32 26 21 19 
Race 
White  32 33 20 18 
Non‐whites  35 30 22 23 
Age (at time of survey) 
18‐29  43 26 26 26 
30‐49  45 39 29 22 
50‐64  16 35 12 13 
65+  12 22 6 9 
Education 
High school or some high school 23 22 19 17 
Some college 36 33 24 24 
College graduate or more  43 46 24 19 
Household income 
< $30,000  26 22 17 19 
$30,000 ‐ $49,999    29 32 19 18 
$50,000 ‐ $74,999    42 34 24 21 




















(as groups of internet users) News Movies Ringtones  Photos 
Total internet users  18% 16% 15%  12% 
Gender 
Male  17 16 14 11 
Female  18 16 16 14 
Race 
White  18 15 13 13 
Non‐whites  17 15 21 11 
Age (at time of survey) 
18‐29  18 21 23 9 
30‐49  17 21 17 15 
50‐64  15 9 10 13 
65+  18 6 6 9 
Education 
High school or some high school 10 10 15 8 
Some college 17 19 18 14 
College graduate or more  27 21 13 16 
Household income 
< $30,000  12 14 14 7 
$30,000 ‐ $49,999    12 19 17 20 
$50,000 ‐ $74,999    16 13 23 19 
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Table 3. Paying for online content 
Demographics  Percentage of internet users who purchased online content type 
(as groups of internet users)  Premiumcontent  e‐books  Podcast 
Game 
tools 
Total internet users  11% 10% 7%  5% 
Gender 
Male  13 8 9  6 
Female  9 11 6  5 
Race 
White  11 9 7  5 
Non‐whites  11 11 7  4 
Age (at time of survey) 
18‐29  12 7 7  5 
30‐49  11 14 11  6 
50‐64  14 8 4  5 
65+  6 4 3  1 
Education 
High school or some high school 7 4 5  4 
Some college 15 11 6  7 
College graduate or more  13 15 11  5 
Household income 
< $30,000  6 10 5  4 
$30,000 ‐ $49,999    10 6 6  5 
$50,000 ‐ $74,999    13 8 5  11 
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Table 4. Paying for online content 
Demographics  Percentage of internet users who purchased online content type 
(as groups of internet users) Cheats Service Adult  Other 
Total internet users  5% 5% 2% 6% 
Gender 
Male  6 4 4 9 
Female  4 5 ~0 4 
Race 
White  5 5 2 6 
Non‐whites  5 2 2 5 
Age (at time of survey) 
18‐29  3 1 0 4 
30‐49  9 6 4 6 
50‐64  2 7 3 8 
65+  1 2 1 8 
Education 
High school or some high school 7 4 1 5 
Some college 3 4 4 7 
College graduate or more  5 6 2 7 
Household income 
< $30,000  4 4 3 7 
$30,000 ‐ $49,999    3 2 1 4 
$50,000 ‐ $74,999    5 7 2 10 












































































































































                  Yes  No       Don’t know 
a. Music               33%  67%    * 
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b. Online videos, movies or TV content       16%  84%    * 
c. Photos              12%  88%    * 
d. A newspaper, magazine, journal article or  
special report            18%  82% 
e. An e‐Book            10%  89%    1% 
f. Games              19%  81%    * 
g. Tools, skills or materials to use in an online game     5%  94%    1% 
h. “Cheats” or codes to help you play online games     5%  95%    * 
i. Podcasts             7%  91%    2% 
j. Ringtones            15%  85%    * 
k. Software            33%  67%    * 
l. Applications or “apps” for your cell phone or  
tablet computer            21%  79%    * 
m. A particular website or online service, such as  
an online dating site or service        5%  95%    * 
n. Premium or members‐only content on a  
particular website          11%  89%    * 
o. Adult content            2%  98%    * 




a. To download an individual file        16%  82%    2% 
b. To access streaming content        8%  89%    3%   
c. For a subscription to access online content      23%  76%    1% 
 
ASK ALL WHO HAVE PAID FOR A SUBSCRIPTION (PAY2C=1 – N=126): 
PAY3  Thinking about all of your subscriptions for online content…In the past 12 months, how much 
have you paid altogether for subscription services to online content? 
 
0 Nothing – 8% 
RECORD DOLLAR AMOUNT $1‐$9996 – 84% gave responses 
9998  Don’t know – 7% 
9999  Refused – 1% 
 
 
ASK ALL WHO HAVE PAID FOR CONTENT (WEBAACT75=1 or WEBBACT75=1,2 OR ANY ITEM PAY1=1 OR 
ANY ITEM PAY2=1 ‐‐ N=521): 
PAY4  [IF PAY FOR SUBSCRIPTIONS (PAY2C=1) READ: Apart from your subscriptions,] in a typical 
month, how much do you pay for online content?   
1 Nothing – 52% 
RECORD DOLLAR AMOUNT $1‐$9996 – 41% gave amounts 
9998  Don’t know – 7% 
9999  Refused – 1% 
 
